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समÖया, ÿĳ िनवारण पĦती

ई – दरबार ऑनलाईन तøार िसÖटमĬारे अिधकारी/ अंमलदार यांचे एकाच
वेळी Âयां¸या समÖयांचे व अडचणीचे ऑनलाइन पÅदतीने िनराकरण करणे होय. 



संकÐपना 
मिहÆया¸या शेवट¸या आठवडयात पोलीस अधी±क यांचे क±ात पोलीस अधी±क, मंýालयीन कायाªलय

अधी±क व िलपीक वगª बसनू पोलीस अधी±क कायाªलयाĬारे तयार करÁयात आलÐेया ई-दरबार ऑनलाईन तøार

िसÖटमĬारे ऑनलाईन पÅदतीने सवª उपिवभागीय पोलीस अिधकारी, सवª ठाणे ÿभारी अिधकारी, दÍुयम अिधकारी, सवª

शाखतेील अिधकारी व अमंलदार यांचेशी ऑनलाईन पÅदतीने जळुतात, ÿÂयके पोलीस Öटेशनचे अिधकारी /अमंलदार

एकाच वेळी ऑनलाईन हजर राहòन आपÐया समÖया सांगतात अिधकारी /अमंलदार यां¸या समÖयांबाबत पोलीस

अधी±क हे सबंंधीत िलपीकाला वेळीच िवचारणा करतात व Âयां¸या तøारéची नŌद घÁेयाबाबत सांगतात व Âयां¸या

तøारéचे ताÂकाळ िनरसन करÁयात येते. तसचे केलÐेया कायªवाहीचे इितव°ृ तयार कŁन सवª ठाणे ÿभारी अिधकारी,

दÍुयम अिधकारी, सवª शाखेतील अिधकारी व अमंलदार यांना Âयांचे तøारीचे िनराकरण केÐयाबाबत अवगत करÁयात

येते. पोलीस अिधकारी /अमंलदार समाधान क±ामÅये तøार नŌदवू शकतात व Âयां¸या तøारीचा िवहीत मदुतीचे आत

िनपटारा करÁयात येते व Âयांचे तøारीवर केलÐेया कायªवाहीबाबत Âयांना मािहती दÁेयात येते.
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यापूवê अंमलात असलेÐया पĦतीमुळे येत असलेÐया अडचणी

 यापवूê िजÐĻातील पोलीस अिधकारी / अमंलदार ह ेÂयां¸या तøारी व 
अडचणी टपालĬारे पाठिवत असत. 

 पोलीस अधी±क साहबे यांच े सम± तøारी मांडता येत नÓहÂया. Âयामळेु Âयांच े समÖयेचे 
िनराकरण होत नÓहते.  

 एकाच वेळी िजÐĻातील सवª पोलीस अिधकारी / अमंलदार उपिÖथत राहणे श³य नÓहते. 
 पोलीस अिधकारी / अमंलदार यां¸या तøारी िनकाली काढÁयाकåरता बराच िवलंब होत होता.  
 पोलीस अिधकारी / अमंलदार यांना कायाªलयीन कामाकåरता वारंवार वेळ काढून कायाªलयात 

ये-जा करावे लागत होते. तसचे Âयाकåरता नाहक ýास सहन करावा लागत होता. 
 पोलीस अिधकारी / अमंलदार ह ेसĘुीवर असÐयास Âयांना दरबारच ेिनयोजीत वेळी हजर राहण े

श³य होत नÓहते. 
 ई-दरबार मळेु वरील अडचणी दरू करÁयात यश ÿाĮ झाल ेआह.े   



 ई-दरबार हा अिभनव ÿयोग भंडारा िजÐĻातील पोलीस दलाकरीता
पिहÐयांदाच आयोिजत कłन राबिवला जात आह.े 

  सदर ई-दरबार मÅये िजÐĻातील पोलीस अिधकारी/अमंलदार यांनी आतरुतेने भाग घतेला,

ई-दरबार - अिभनव ÿयोग

  आपÐया शंका व तøारी तसेच वåरķ अिधकारी िकंवा मýंालयीन कमªचारी यांचेकडून पोलीसां̧ या वैयĉìक
कामात होणाöया कायाªलयीन िदरंगाई बाबत मािहती थेट पोलीस अधी±क यांना दÁेयात येते. 

  ÿामु́ याने मडेीकल िबल, पोलीस वसाहत मधील असुिवधा, रखडलेली पदोÆनती, रखडलेली वेतनवाढ,
कुटंुिबयां¸या अडचणी असे अनेक मĥुे िनिभªडपणे पोलीस अधी±क यांचे सम± मांडले जातात.

  पोलीस अधी±क यांनी पोलीस अिधकारी/अमंलदार यां¸या तøारéचे वेळेवरच संबंिधत मýंालयीन कमªचारी व
पोलीस अिधकारी यांना सचुना दवेनु िनरसन केले व उवªरीत तøारéबाबत वåरķÖतरावर िशŅतेने पाठपरुावा कłन
Âयांच ेसवª ÿĳ लवकरात लवकर िनकाली काढÁयात येते आह.े  

  ई-दरबार या अिभनव ÿयोगाबाबत िजÐĻातील पोलीस अिधकारी व अमंलदार यांनी आनंद Óयĉ केला
आह.े



थेट संवाद व उपिÖथती

मा. पोलीस अधी±क 
साहेब यांची थेट चचाª   

मा. पोलीस अधी±क साहेब यांचेशी 
थेट संवाद व एकाच वेळी उपिÖथती 



ई-दरबार कåरता साधनसामुúी  
 िजÐहा िनयोजन सिमती व िवकास सिमतीचे 

िनधीतून ई – दरबारकåरता आधारभूत सुिवधा 
पुरिवÁयात आलेÐया आहे जसे – 

 संगणक संच 
 वेब कॅमेरा 
 साऊंड िसÖटम 
 माईक 
 इटंरनेट (इटंरनेट डŌगल )



ई-दरबारचे फायदे   
 पोलीस अधी±क Öवत: िजÐĻातील कुठÐयाही पोलीस अिधकारी / 

अंमलदार यांच ेतøारéची दखल घेऊ शकतात.  
 पोलीस अिधकारी/अंमलदार यांचे तøारéचे िनरसन करÁयाकåरता िवलंब टाळता 

येणे श³य झाले आह.े 
 पोलीस अिधकारी/अंमलदार यांचे अमÐूय वेळेची बचत करणे श³य झाले आह.े 
 ÿलंिबत तøारéची सं´या जलदगतीने कमी होत असनू जलदगतीने तøारी व 

अडचणéचे िनरसन व पतूªता होत आह.े 
 पोलीस अधी±क कायाªलयातील कामकाजात सवª पातळीवर पारदशªकता 

वाढली असनू सवª कामांना गती ÿाĮ झाली आह.े
  पोलीस अिधकारी/अंमलदार यांचा आपले वरीķांÿती आदर व िवĵास वाढतो. 



ÿसार माÅयमांनी घेतलेली दखल  
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ई-दरबार बाबत पोलीस अिधकारी अंमलदार यांचे अिभÿाय  

ई-दरबार या अिभनव ÿयोगाबाबत िजÐĻातील पोलीस अिधकारी
व अंमलदार यांनी आनंद Óयĉ कłन पोलीस अधी±क साहबे 
यांच ेआभार मानले आह.े 

िलपीक वगª - पोलीस अिधकारी/अंमलदार यांना Âयांची समÖया असÐयाने अजाªĬारे 
सादर करतात. सदर अजª िलिपक वगाªकडे पोहचÁयास बराच िवलंब लागतो. Âयामळेु 
Âयांच े समÖयांचे िनराकरण वेळीच करण े श³य होत नाही. ई-दरबाराचे माÅयमातनू 
घटकातील पोलीस अिधकारी/अंमलदार यांनी Óयĉ केलेÐया समÖयाबाबत वेळीच 
अवगत होऊन Âयांच े समÖयांचे िनराकरण लवकरात लवकर होऊन Âयांचे समाधान 
होईल असा अिभÿाय Óयĉ केला आह.े 



ई-दरबार बाबत पोलीस अिधकारी अंमलदार यांचे अिभÿाय  
 पोलीस अिधकारी - पोलीस अिधकारी यांनी Âयां¸या समÖयाबाबत िलिखत अजª 

टपालाĬारे मा. पोलीस अधी±क, भंडारा यांचकेडे सादर केÐयानंतर सदर अजª
टपालाĬारे पोहचÁयास िवलंब होतो. आÌहाला असलÐेया समÖयांचे िनराकरण वेळीच होत नाही. ई-दरबार 

िनयिमत सŁु रािहÐयास आÌही ई – दरबारात आमची समÖया समोरासमोर सांग ू शकतो व मा. पोलीस 
अधी±क, भंडारा ह ेकायाªलय अधी±क, मýंालयीन िलिपक, पोलीस उपाधी±क गहृ यांना िनद¥िशत कłन 
िनयमात असÐयास आमच ेसमÖयांच ेवेळीच िनराकरण होणसे मदत होते, असा अिभÿाय Óयĉ केला आह.े

 पोलीस अमंलदार - पोलीस अमंलदार यांनी आम¸या समÖयांबाबत िलखीत अजª ठाणदेार यांच ेमाफª तीन ेमा. 
पोलीस अधी±क, भंडारा यांचेकडे सादर केÐयानंतर सदर अजª टपालाĬारे पोहचÁयास िवलंब होतो. Âयामळेु 
आÌहाला असलÐेया समÖयांच े िनराकरण वेळीच होत नाही. ई-दरबार िनयिमत सŁु रािहÐयास आÌही ई-
दरबारात आमची समÖया समोर समोर सांग ूशकतो व मा. पोलीस अधी±क, भडंारा ह ेकायाªलय अधी±क, 
मýंालयीन िलिपक, पोलीस उपाधी±क गहृ यांना िनद¥िशत कłन िनयमात असÐयास आमच े समÖयांच े
वेळीच िनराकरण होणसे मदत होते, असा अिभÿाय Óयĉ केला आह.े




