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सकंल्‍पना

पोलीस अधिक्षक कार्ाालर्ात जनतेकडुन व वरीष्ठ कार्ाालर्ाकडुन प्राप्‍त होणारे तक्रार अजाावर धवहीत कालाविीत 

कार्ावाही होण्र्ाकरीता शासना कडुन वेळोवेळी धनर्दषे प्राप्त होतात. असे असले तरी र्ा अगोर्दर अस्तीत्वात असलेल्र्ा 

कार्ाप्रणालीत तक्रार अजााची नोंर्द घेण,े संबिीत पोलीस स्टेशनला तक्रार अजा चौकशी करीता पाठधवणे, चौकशी झाल्र्ावर चौकशी 

अहवाल पोलीस अधिक्षक कार्ाालर्ात प्राप्त होणे ही प्रक्रीर्ा पणुा करण्र्ात बराच कालाविी धनघनु जात होता. र्ामळेु तक्रार 

अजाावर कमीत-कमी वेळेत कार्ावाही करण ेशक्र् होत नव्हते. तसेच बरेचर्दा नागरीकांना त्र्ांचे तक्रार अजाावर कार् कार्ावाही केली 

गेली र्ा करीता वांरवार संबिीत उपधवभागीर् पोलीस अधिकारी कार्ाालर्े / पोलीस स्टेशन र्ांना भेटी द्याव्र्ा लागत होत्र्ा. र्ावर

तोडगा म्‍हणनु Service Excellence Victim Assistance (SEVA) धह अद्यावत कार्ाप्रणाली धवकसीत करण्‍र्ाबाबत

संकल्‍पना श्री नरूूल हसन, पोलीस अधिक्षक, भंडारा र्ांनी मांडली.



उदे्यश‍

➢ पोलीस अधिक्षक कार्ाालर्ात जनतेकडुन व वरीष्ठ कार्ाालर्ाकडुन प्राप्‍त होणारे तक्रार अजा तात्‍काळ चौकशी

करीता संबधित उपधवभागीर् पोलीस अधिकारी कार्ाालर्े / पोलीस स्टेशन र्ांना पाठधवण.े

➢ तक्रार अजाावर कार् कार्ावाही होत आह,े र्ाबाबात अजार्दार र्ांना वेगवेगळ्र्ा टप्‍प्‍र्ात माधहती र्दणेे.

➢ र्ा अगोर्दरचे कार्ाप्रणालीत तक्रार अजा चौकशी करीता होणारा वेळेचा अपव्‍र्र् टाळण.े

➢ तक्रार अजा चौकशी बाबत असलेल्‍र्ा कार्ाालर्ीन अधभलेख संगणीकृत करण.े

➢ तक्रार अजा चौकशी ची प्रधक्रर्ा अधिक वेगवान करण.े

➢ तक्रार अजा चौकशी ची प्रधक्रर्ा अधिक लोकाधभमकु करण.े



SEVA प्रणाली‍विकसीत‍करने‍करीता‍करण्‍यात‍आलेली‍काययिाही‍

➢ अगर्दी सोपे व हाताळण्‍र्ास सहज असलेले Service Excellence Victim Assistance (SEVA) हे सॉफ्टवेअर

करण्‍र्ात आल.े

➢ र्ा प्रणाली करीता आवश्‍र्क असलेले संगणक, स्‍कॅनर, धप्रटंर सवा उ.धव.पो.अ. कार्ाालर्,े पोलीस स्‍टेशन र्ांना परुधवण्‍र्ात

आल.े

➢ धह प्रणाली हाताळण्‍र्ा करीता सवा संबिीत पोलीस अधिकारी/ अमंलर्दार र्ांना प्रधशक्षण र्दणे्‍र्ात आल.े

➢ प्रथम धह कार्ाप्रणाली प्रार्ोगीक तत्‍वावर राबवनु प्रर्ोग र्शस्‍वी झाल्‍र्ाने ०१ जानेवारी २०२५ पासनु भडंारा धजल्‍हर्ात

राबधवण्‍र्ात आली.

➢ र्ा प्रणालीबाबत जनतेमध्‍र्े प्रचार-प्रसार करण्‍र्ात आला.



SEVA कररता पुरविण्‍यात‍आलेली‍साधनसामुग्री‍

➢ SEVA प्रणाली‍काययरत‍करने‍कररता‍आधारभूत‍सुविधा‍पुरविण्यात‍आलेल्या‍आहे‍जसे‍–

o संगणक‍संच‍

o स्‍कॅनर‍

o धप्रटंर‍

o इटंरनेट‍

o वार्-फार्‍रीसीवर

o ब्ल-ूतथू‍रीसीवर‍



SEVA प्रणाली‍चे‍डशॅबोडय‍



SEVA प्रणाली‍चे‍डशॅबोडय‍



सबंवधत‍पो.स्‍टे. चे‍डशॅबोडय‍



SEVA प्रणाली‍चे‍फायदे‍

➢ अनुकरणीय - 

शासन धनणार् क्रमांक एमआर्एस 2016/ प्र.क्र.97/ पोल 11 गहृ धवभाग मंत्रालर्, मुंबई धर्दनांक 

17/06/2016 मध्र्े तक्रार अजाांच ेचौकशी संबिी धर्दलेल्र्ा धनर्दषेांची पतुाता करण ेर्ा प्रणालीव्र्दारे  शक्र् होते.

➢ सहज अंमलबजािणी - 

नमरु्द सॉफ्टवेअर हे अगर्दी सोपे व हाताळण्‍र्ास सहज असल्‍र्ाने पोलीस अिीकारी/अमंलर्दार

र्ांना प्रधशक्षीत करून तसेच धजल्हा स्तरावर तसेच पोलीस स्टेशन स्तरावर प्रचार प्रधसध्र्दी करुन नागरीकांकडुन  प्राप्त  

तक्रार अजााची चौकशी वेळेत करण ेशक्र् आह.े 

➢ स्पष्ट मुल्यमापण - 

प्राप्त तक्रार अजााची चौकशी कोणत्र्ा स्तरावर आह,े तक्रार अजा धकती धर्दवसापासनु प्रलंबीत 

आह,े तक्रार अजाावर कोणता पोलीस अधिकारी/अमंलर्दार चौकशी करीत आह,े एकुण प्राप्त अजााची संख्र्ा, धनगाती 

झालले्‍र्ा अजााची संख्र्ा, प्रलंबीत अजााची संख्र्ा, इत्र्ार्दी बाबत माहीती संगणीकृत झाल्र्ाने ह ेस्पष्ट मलु्र्मापण करणे 

सहज शक्र् आह.े 
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SEVA प्रणाली‍चे‍फायदे‍

➢ नागरीकांना थेट फायदा -

र्ा प्रणालीमळेु नागरीकांकडुन प्राप्त होणारे तक्रार अजााची चौकशी कमीत कमी वेळेत पणुा होत 

आह.े तसेच नागरीकांना त्र्ाच ेतक्रार अजााबाबत वेळोवेळी माहीती प्राप्त होत.े 

➢ यशस्िी अंमलबजािणी - 

पोलीस अधिक्षक कार्ाालर् भडंारा व्र्दारे ही प्रणाली 01 जानेवारी 2025 पासनु 

राबधवण्र्ात आली असनु. र्ाबाबत धवधवि तक्रारकत्र्ााकडुन सकारात्मक अधभप्रार् सधु्‍र्दा प्राप्त आह.े
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