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संकÐ पना

                 पोलीस अिध±क कायाªलयात जनतेकडुन व वरीķ कायाªलयाकडुन ÿाÈ त होणारे तøार अजाªवर िवहीत कालावधीत

कायªवाही होÁयाकरीता शासना कडुन वेळोवेळी िनद¥ष ÿाĮ होतात. असे असले तरी या अगोदर अÖतीÂवात असलेÐया

कायªÿणालीत तøार अजाªची नŌद घेणे, संबधीत पोलीस Öटेशनला तøार अजª चौकशी करीता पाठिवणे, चौकशी झाÐयावर चौकशी

अहवाल पोलीस अिध±क कायाªलयात ÿाĮ होणे ही ÿøìया पणुª करÁयात बराच कालावधी िनघनु जात होता. यामळेु तøार

अजाªवर कमीत-कमी वेळेत कायªवाही करणे श³य होत नÓहते. तसेच बरेचदा नागरीकांना Âयांचे तøार अजाªवर काय कायªवाही केली

गेली या करीता वांरवार संबधीत उपिवभागीय पोलीस अिधकारी कायाªलये / पोलीस Öटेशन यांना भेटी īाÓया लागत होÂया. यावर 

तोडगा Ì हणनु Service Excellence Victim Assistance (SEVA)  िह अīावत कायªÿणाली िवकसीत करÁ याबाबत 

संकÐ पना ®ी नłूल हसन, पोलीस अिध±क, भंडारा यांनी मांडली. 



 उīेश 

 पोलीस अिध±क कायाªलयात जनतेकडुन व वरीķ कायाªलयाकडुन ÿाÈ त होणारे तøार अजª ताÂ काळ चौकशी 

करीता संबिधत उपिवभागीय पोलीस अिधकारी कायाªलय े/ पोलीस Öटेशन यांना पाठिवण.े

 तøार अजाªवर काय कायªवाही होत आह,े  याबाबात अजªदार यांना वेगवेगÑया टÈ È यात मािहती दणे.े

 या अगोदरच ेकायªÿणालीत  तøार अजª चौकशी करीता होणारा वेळेचा अपÓ यय टाळण.े 

 तøार अजª चौकशी बाबत असलेÐ या  कायाªलयीन अिभलेख संगणीकृत करणे.  

 तøार अजª चौकशी ची ÿिøया अिधक वेगवान करण.े

 तøार अजª चौकशी ची ÿिøया अिधक लोकािभमकु करण.े



SEVA ÿणाली िवकसीत करने करीता करÁ यात आलेली कायªवाही 

 अगदी सोपे व हाताळÁ यास सहज असलेले Service Excellence Victim Assistance (SEVA) ह े सॉÉटवेअर  
करÁ यात आल.े

 या ÿणाली करीता आवÔ यक असलेले संगणक, Ö कॅनर, िÿटंर सवª उ.िव.पो.अ. कायाªलय,े पोलीस Ö टेशन यांना परुिवÁ यात 
आल.े

 िह ÿणाली हाताळÁ या करीता सवª संबधीत पोलीस अिधकारी/ अमंलदार यांना ÿिश±ण दÁे यात आल.े  िह ÿणाली हाताळÁ या करीता सवª संबधीत पोलीस अिधकारी/ अमंलदार यांना ÿिश±ण दÁे यात आल.े 

 ÿथम िह कायªÿणाली ÿायोगीक तÂ वावर राबवनु ÿयोग यशÖ वी झाÐ याने ०१ जानेवारी २०२५ पासनु भंडारा िजÐ हयात 
राबिवÁ यात आली. 

  या ÿणालीबाबत  जनतेमÅ ये  ÿचार-ÿसार करÁ यात आला. 



   SEVA कåरता पुरिवÁ यात आलेली साधनसामुúी  
   SEVA ÿणाली कायªरत करने कåरता आधारभूत सिुवधा पुरिवÁयात आलेÐया आहे जसे –

o संगणक संच 
o Ö कॅनर 
o िÿटंर 
o इटंरनेट 
o वाय-फाय रीसीवरo वाय-फाय रीसीवर
o Êल-ूतथू रीसीवर 



SEVA ÿणाली चे डशॅबोडª 



SEVA ÿणाली चे डशॅबोडª 

 



संबिधत पो.Ö टे. चे डशॅबोडª 

 



SEVA ÿणाली चे फायदे 

  अनुकरणीय -
                         शासन िनणªय øमांक एमआयएस 2016/ ÿ.ø.97/ पोल 11 गहृ िवभाग मýंालय, मुंबई िदनांक
17/06/2016  मÅये तøार अजा«चे चौकशी संबधी िदलेÐया िनद¥षांची पतुªता करणे या ÿणालीÓदारे श³य होते. 

  सहज अंमलबजावणी -
                                   नमदु सॉÉटवअेर ह ेअगदी सोप ेव हाताळÁ यास सहज असÐ याने पोलीस अधीकारी/अमंलदार                                    नमदु सॉÉटवअेर ह ेअगदी सोप ेव हाताळÁ यास सहज असÐ याने पोलीस अधीकारी/अमंलदार 
यांना ÿिश±ीत कłन तसेच िजÐहा Öतरावर तसेच पोलीस Öटेशन Öतरावर ÿचार ÿिसÅदी कŁन नागरीकांकडुन ÿाĮ
तøार अजाªची चौकशी वेळेत करणे श³य आह.े

  ÖपĶ मुÐयमापण -
                                ÿाĮ तøार अजाªची चौकशी कोणÂया Öतरावर आह,े तøार अजª िकती िदवसापासनु ÿलंबीत
आह,े तøार अजाªवर कोणता पोलीस अिधकारी/अमंलदार चौकशी करीत आह,े एकुण ÿाĮ अजाªची सं́ या, िनगªती
झालेÐ या अजाªची सं́ या, ÿलंबीत अजाªची सं́ या, इÂयादी बाबत माहीती संगणीकृत झाÐयाने हे ÖपĶ मÐुयमापण करणे
सहज श³य आह.े



SEVA ÿणाली चे फायदे 

  नागरीकांना थेट फायदा -
                                    या  ÿणालीमळेु नागरीकांकडुन ÿाĮ होणारे तøार अजाªची चौकशी कमीत कमी वेळेत पणुª होत
आह.े तसेच नागरीकांना Âयाचे तøार अजाªबाबत वेळोवेळी माहीती ÿाĮ होत.े

   यशÖवी अंमलबजावणी -   यशÖवी अंमलबजावणी -
                                           पोलीस अिध±क कायाªलय भंडारा Óदारे ही ÿणाली 01 जानेवारी 2025 पासनु
राबिवÁयात आली असनु. याबाबत िविवध तøारकÂयाªकडुन सकाराÂमक अिभÿाय सÅु दा ÿाĮ आह.े




